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proche de vous au quotidien
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Contacter son référent Pole emploi, remplir un formulaire en ligne, faire une
demande d’allocation... Les France Services installées en ville comme a la campagne
constituent une réponse concrete aux besoins des habitants d'accés aux services
publics pres de chez eux. L'objectif est d’ouvrir au moins 2000 France Services
(structures fixes ou bus) d'ici 2022, soit un lieu d’accueil France Services a moins de

30 minutes de chez soi.



France Services:
faciliter les démarches du quotidien
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France Services est un nouveau modeéle d’acces
aux services publics pour les Francais. Lobjectif
est de permettre a chaque citoyen d’accéder

aux services publics dans un lieu unique,
quel que soit 'endroit ou il vit en ville
ou a la campagne.

UNE FRANCE SERVICES EN PRATIQUE C’EST:
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Le retour du service public

au cceur des territoires.
Chaque Francais doit a terme pouvoir
accéder a une France Services en moins
de 30 minutes.

Un service public a visage
humain. beux conseillers sont présents
au moins 25 heures par semaine pour
accompagner les citoyens et répondre

a leurs besoins, tout en exploitant les
potentialités du numérique et en formant
les personnes éloignées d’Internet.

Un niveau de qualité garanti.
Dans toutes les France Services, quels
que soient le lieu d'implantation et son
responsable local (une collectivité, un
acteur public ou privé).

Un lieu de vie agréable et

convivial un espace qui rompt avec
l'image habituelle des guichets de services
publics et qui donne acces, au-dela des
formalités administratives, a une gamme
élargie de services.
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Une subvention de
30 000 euros par an

en fonctionnement
et la possibilité d'aides en investissement.

10 partenaires nationaux

de UEtat : La Poste, Pole emploi, la
Caisse nationale des allocations familiales,
la Caisse nationale d’assurance maladie, la
Caisse nationale d’assurance vieillesse, la
Mutualité sociale agricole, les services des
ministéres de l'Intérieur et de la Justice, la
Direction générale des finances publiques,
le régime de retraite complémentaire
Agirc-Arrco.

Selon les besoins du
territoire, France Services
se situe dans un

lieu fixe ou

un bus itinérant.




QUELLES DEMARCHES?

Les France Services répondent au besoin de l'usager
quelle que soit sa demande:

(7 faire une demande d’allocation en ligne
(7 immatriculer un véhicule
~ préparer sa retraite...

Les agents sont formés pour trouver des solutions
immédiates. Il n'y a pas de « redirection » vers d’autres
services publics, chaque demande fait l'objet d’'une
réponse précise.

OUVERTURE D'UN NUMERO
UNIQUE FRANCE SERVICES

La création d'un numéro unique France Services a
pour objectif une prise en charge des demandes des
usagers par téléphone avec le méme engagement

de qualité de services qu’au sein des accueils
physiques France Services. Ce numéro permettrait
d’offrir un moyen d’acces aux citoyens qui sont dans
l'incapacité de se déplacer. La démarche est en cours
d’expérimentation dans 6 départements a la fin de
l'année 2020 et pourrait étre étendue a 'ensemble
du territoire national en 2021.

LE ROLE DU PREFET

Lacces au
numeérique

Un effort particulier est fait pour
répondre aux besoins d’acces au
numeérique pour des populations en
difficulté. Les France Services
permettent : un acces au matériel,
des conseils et l'accés a des
formations. Lusager d’'une France
Services peut par exemple étre
orienté vers des ateliers de
formation gratuits.

85 6 France Services

sont en activité, sur tout le territoire,
en septembre 2020

30 minutes

c’est le temps maximal pour que
chaque Francais accéde, a terme,
a une France Services

au moins 2 000

c’est le nombre de France Services
prévues sur tout le territoire d'ici 2022

Le porteur de projet pour l'ouverture d’'une France Services doit contacter le préfet de son
département. Celui-ci est le délégué territorial de 'Agence nationale de la cohésion des
territoires, et donc du programme France Services, au niveau local.

A partir des cartes d'implantation des services au public et dans le cadre du schéma

départemental d'acces aux services publics:

(J le préfet vérifie que le projet est situé dans une zone de déploiement prioritaire et qu'il

répond aux critéres du cahier des charges;

(4 ¢'il s'agit d’une transformation d’un lieu existant en une France Services, le préfet
accompagne le porteur de projet dans la mise a niveau de sa structure;

(J le préfet saisit alors l'équipe France Services de ’Agence nationale de la cohésion des

territoires pour engager l'audit de qualité;

(J une fois la conformité de Uinitiative locale vérifiée, le projet est lancé.

EN SAVOIR PLUS: agence-cohesion-territoires.gouv.fr
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AMBARES-ET-LAGRAVE

1, rue Louis Massina — 33440 AMBARES-ET-LAGRAVE
Tél.: 05 56 77 62 64

Courriel : ambares-et-lagrave@france-services.gouv.fr
lundi : 9h30 a 12h30 et 14h00 a 19h00

mardi : 9h30 a 12h30 et 14h00 a 17h00

mercredi : 9h30 a 12h30 et 14h00 a 18h00

jeudi: 8h30 a12h30 et 14h00 a 17h00

vendredi : 14h00 a 18h00

ANDERNOS-LES-BAINS

260, boulevard de la République

33510 ANDERNOS-LES-BAINS

Tél. : 05 56 82 36 88

Courriel : andernos@france-services.gouv.fr
lundi a vendredi : 9h00 a 12h30 et 13h30 a 17h00

BARSAC (bureau de poste)

1, avenue Aristide Briand - 33720 BARSAC

Tél.: 05 56 27 14 02

Courriel : barsac@france-services.gouv.fr

mardi, jeudi et vendredi : 09h00 a 12h00 et 13h30 a 16h30
mercredi et samedi : 09h00 a 12h00

BLAYE

32, rue des macons BP 154 — 33393 BLAYE

Tél.: 0557 428272

Courriel : accueil.france-services@ccb-blaye.com
lundi et jeudi : 08h30 a 177h00

vendredi : 08h30 a 16h00

BUS ITINERANT DU REOLAIS EN SUD-GIRONDE
81, rue Armand Caduc - 33190 LA REOLE

Tél.: 07 72 29 39 22

Courriel : apefem.ruralite@orange.fr

lundi: 13h30 a 16h30

mardi : 9h30 a 12h00 et 14h00 a 16h30

mercredi a vendredi : 10h00 a 12h00 et 14h00 a 16h30

BUS ITINERANT DU SAINT EMILIONNAIS

2, Darthus — 33 330 VIGNONET

Tél.: 0557 55 21 60

Courriel : busfranceservices@grand-st-emilionnais.org
lundi,mardi, jeudi, vendredi : 9h00 a 12h00 et 13h30 a 16h30
mercredi : 9h00 a 12h00

Changement possible en fonction des besoins du territoire

CAPTIEUX

1, place du 8 mai 1945 - 33430 CAPTIEUX

Tél. : 05 56 65 60 31

Courriel : efs@captieux.fr

lundi, mercredi et jeudi : 08h30 a 12h00 et 13h30 a 17h30
mardi : 08h30 a 12h00 et sur rdv de 13h30 a 17h00

Les 31 France services
de Gironde

Adresses, contacts et horaires d’ouverture

Juin 2021

CASTELNAU-DE-MEDOC (bureau de poste)

14, rue du chateau — 33480 CASTELNAU-DE-MEDOC
Tél.: 0556 3398 11

Courriel : castelnau-de-medoc@france-services.gouv.fr
lundi a vendredi : 9h00 a 12h00 et 13h30 a 17h00

samedi : 9h00 a 12h00

CASTILLON-LA-BATAILLE

rue du 19 mars 1962 — 33350 CASTILLON-LA-BATAILLE
Tél.: 0557 41 52 60

Courriel : franceservices@castillonpujols.fr

lundi a mercredi : 09h00 a 12h30 et 13h30 a 177h15

jeudi: 09h00 a 12h30 et 15h00 a 18h00

vendredi : 09h00 a 12h30 et 13h30 a 16h15

COUTRAS

19, place Ernest Barraud - 33320 COUTRAS

Tél.: 05 57 46 01 53

Courriel : franceservices-coutras@mairie-coutras.fr
lundi : 08h30 a12h30 et 15h00 a 177h00

mardi a vendredi : 08h30 a 12h30 et 13h30 a 177h00

CUSSAC-FORT-MEDOC

34, avenue du Haut Médoc - 33460 CUSSAC-FORT-MEDOC
Tél.: 05 57 88 85 00

Courriel : cussac.fort.medoc@france-services.gouv.fr
lundi : 14h00 a 18h00

mardi a vendredi : 08h30 a 12h00 et 16h00 a 18h00

samedi : 09h00 a 12h00

EYSINES

1, place du Rouillaou — 33320 EYSINES
Tél.: 05 56 16 18 22

Courriel : franceservices@eysines.fr

lundi a jeudi : 0900 a 12h30 et 14h00 a 18h00
vendredi: 09h00 a 12h30

GALGON (bureau de poste)

7, place du Marché - 33133 GALGON

Tél.: 05 57 2569 71

Courriel : galgon@france-services.gouv.fr
lundi a vendredi : 09h00 a 12h00 et 13h30 a 16h00
samedi : 09h00 a 12h00

GRAND CUBZAGUAIS

365, avenue Boucicaut - 33240 SAINT-ANDRE-DE-CUBZAC
Tél.: 0557 43 69 37

Courriel : saint-andre-de-cubzac@france-services.gouv.fr
lundi a jeudi : 8h30 a18h00

vendredi : 8h30 a 16h30

GRIGNOLS (bureau de poste)

2, allée Saint Michel — 33690 GRIGNOLS
Tél.: 05 57 03 58 39

Courriel : grignols@france-services.gouv.fr
lundi a vendredi : 9h15 a 12h00 et 14h00 a 16h30
samedi : 9h15 a12h00



LA CABANE A PROJETS

32, rue Amaury de Craon - 33670 CREON

Tél.: 0557 3442 52

Courriel : lacabaneaprojets-creonnais@france-services.gouv.fr
lundi : 9h30 a12h30 et 14h30 a 19h00

les 1e et 3¢mes Jyndis de chaque mois : 9h30 a12h30 et 17h30 a 19h00
mardi : 9h30 a 12h30 et 14h30 a 19h00

mercredi : 8h30 a 12h30 et 14h30 a 18h00

jeudi: 9h30 a12h30 et 14h30 a 18h00

vendredi : 9h30 a 12h30 et 14h00 a 19h00

samedi : 9h30 a12h30

LA FABRIQUE CITOYENNE

11, rue Salvador Allende - Centre Commercial
de Dravemont — 33270 FLOIRAC

Tél. : 05 57 80 97 87

Courriel : fabriquecitoyenne@ville-floirac33.fr
lundi a vendredi : 9h00 a 12h00 et 14h00 a 16h00

LA REOLE

81, rue Armand Caduc - 33190 LA REOLE

Tél.: 0561717155

Courriel : franceservices@reolaisensudgironde.fr
lundi a vendredi : 09h00 a 12h00 et 14h00 a 17h00

LACANAU

3, rue de 'Aiguillonne — 33680 LACANAU
Tél.: 05571792 70

Courriel : efs@lacanau.fr

lundi a vendredi : 09h00 a 12h30 et 13h30 a 17h00

LE PIMMS DE BORDEAUX

213 bis, cours de la Marne — 33800 BORDEAUX

Tél.: 05 56 85 85 45

Courriel : bordeaux@pimms.org

lundi a jeudi sur rendez-vous, vendredi sans rendez-vous

lundi, mercredi, jeudi et vendredi : 09h30 a 12h30 et 13h30 a 17h00
mardi : 14h a18h30 (hors Covid)

LE TEICH (bureau de poste)

place Pierre Dubernet — 33470 LE TEICH
Tél.: 05 56 22 88 03

Courriel : le-teich@france-services.gouv.fr
lundi a vendredi : 9h00 a 12h00 et 14h00 a 17h00
samedi : 9h00 a 12h00

LEOGNAN

15, cours Gambetta — 33850 LEOGNAN

Tél.: 05 57 96 96 70

Courriel : france-services@cc-montesquieu.fr
lundi et mercredi : 9h00 a 12h30 et 13h30 a 18h00
mardi : 9h00 a 12h30 et 14h00 a 18h00

jeudi: 9h00 a12h30

vendredi : 9h00 a 12h30 et 13h30 a 17h00

PESSAC

1, rue de I'Horloge — 33600 PESSAC

Tél.: 05 56 15 25 60

Courriel : plateforme@mairie-pessac.fr

lundi : 14h00 a 18h00

mardi a mercredi : 09h00 a 12h00 et 14h00 a 17h00
jeudi et vendredi : 14h00 a 17h00

PRECHAC (bureau de poste)

3, rue de la Victoire - 33730 PRECHAC

Tél.: 05 56 65 2110

Courriel : prechac@france-services.gouv.fr
mardi a vendredi : 9h15 a 12h00 et 14h00 a 16h30
samedi : 9h00 a 12h00

RAUZAN (bureau de poste)

11, Grande Rue — 33420 RAUZAN

Tél.: 05 57 55 25 67

Courriel : rauzan@france-services.gouv.fr
lundi : 09h00 a 12h30 et 14h00 a 17h00

mardi a vendredi : 09h00 a 12h00 et 13h30 a 16h30
samedi : 0900 a 12h00

SAINT-CIERS-SUR-GIRONDE

17, avenue André Lafon

33820 SAINT-CIERS-SUR-GIRONDE

Tél.: 07 57 32 66 99

Courriel : franceservices-stciers@cc-estuaire.fr
lundi a mercredi : 08h30 a 12h30 et 13h15 a 17h30
jeudi: 08h30 a12h30 et 13h15 2 16h30

vendredi : 09h00 a 12h30 et 13h15 a 177h00

SAINTE-EULALIE

1, place Charles De Gaulle — 33560 SAINTE-EULALIE
Tél.: 0557 77 56 60

Courriel : accueil@mairie-ste-eulalie.fr

lundi : 09h00 a 12h00 et 14h00 a 19h00

mardi a jeudi : 09h00 a 12h00 et 14h00 a 18h00

vendredi : 09n00 a 12h00 et 13h30 a 16h30

SAINTE-FOY-LA-GRANDE

12, bld Charles Garrau — 33220 SAINTE-FOY-LA-GRANDE
Tél.: 0557 48 60 90

Courriel : franceservices-stefoy@paysfoyen.fr

lundi a vendredi : 09h00 a 12h00 et 13h30 a 17h00

SAINT-SYMPHORIEN

15, place de la République Hotel de ville

33113 SAINT-SYMPHORIEN

Tél.: 0556 65 0110

Courriel : saint-symphorien@france-services.gouv.fr
lundi a vendredi : 08h30 a 12h00 et 13h30 a 177h00
samedi : 09h00 a 11h30

SAINT-VIVIEN-DE-MEDOC (bureau de poste)

1, rue Georges Mandel

33590 SAINT-VIVIEN-DE-MEDOC

Tél. : 05 56 09 40 17

Courriel : saint-vivien-de-medoc@france-services.gouv.fr
lundi : 09h00 a 12h30 et 14h00 a 16h00

mardi : 10h00 a 12h30 et 14h00 a 16h00

mercredi a vendredi : 09h00 a 12h30 et 14h00 a 16h00
samedi : 09h00 a 12h00

SAUVETERRE-DE-GUYENNE

4-6, rue des martyrs de la Résistance et de la Déportation
Esplanade Bonard — 33540 SAUVETERRE-DE-GUYENNE
Tél.: 05 56 718176

Courriel : fs@cdc-entre2mers.fr

lundi a vendredi : 09h00 a 12h00 et 14h00 a 17h00



